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Zukunftsorientiertes Management

in Pflegeunternehmen

Geeignete Pflegekrdfte finden und binden — das Kooperationsprojekt QPM-Pflege wurde erfolgreich abgeschlossen

Riidiger HoRfeld

An pflegebediirftigen Kunden wird es den Unternehmen der
Altenpflege dank der demografischen Verinderungen nicht
mangeln. Problematisch gestalten sich das Anwerben und
die langfristige Bindung geeigneter Pflegekrafte.

Um Pflegekrifte zu binden und deren Leistungsfahigkeit
zu erhalten, muss das Management in Zukunft mitarbei-
terbezogene Kriterien stirker beriicksichtigen. Die grofiten
Herausforderungen sehen Personalverantwortliche in den
hohen, korperlichen wie psychischen Belastungen ihrer
Mitarbeiter/-innen. Eine demografiebedingte Herausforde-
rung wartet auf das Management, da die Belegschaft auch
altert. Kennzahlen zur Steuerung dieser Handlungsfelder
fehlen bisher tiberwiegend.

Dies zeigt eine Querschnittstudie unter Berliner Pfle-
geunternehmen (n = 95), die in Kooperation zwischen der
ASH Berlin und der Hochschule fiir Technik und Wirt-
schaft Berlin durchgefithrt wurde und im Forschungspro-
jekt ,Integriertes Qualitits- und Personalmanagement in
Pflegeeinrichtungen - demografietauglich, arbeitsfahig und
nachhaltig“ (QPM-Pflege) als Ausgangspunkt fiir Verdnde-
rungsprozesse innerhalb zweier teilnehmender Pflegeunter-
nehmen diente. Das vom Berliner Institut fiir angewandte
Forschung (IFAF) geforderte Projekt wurde im Dezember
2014 beendet. Es folgte der Hypothese, dass es vor dem Hin-
tergrund der demografiebedingten Problemstellungen vor
allem auf die engere Verkniipfung von Qualitits- und Perso-
nalmanagement ankommt. Angesichts der knappen Perso-
nalressourcen im Bereich des (Personal-)Managements von
Pflegeunternehmen erwies sich dieser integrierte Ansatz als
zielfithrend um Synergieeffekte zu nutzen.

Ziel war es, nachhaltige Verdnderungen innerhalb der
Pflegeunternehmen rechtzeitig einzuleiten und so die alters-
tibergreifende Mitarbeiterbindung zu stirken. Prinzipien des
Qualitéts- wurden auf das Personalmanagement iibertragen
und so wurde eine qualitdtsorientierte Ausrichtung der Be-
mithungen des Personalmanagements erreicht. Bisher haufig
in Einzelmafinahmen ausgedriickte Bemithungen wurden in
eine gezielte Strategie iiberfithrt.

Das Personalmanagement wurde in die kontinuierlichen
Verbesserungsprozesse (KVP) innerhalb des Unternehmens
einbezogen und mitarbeiterorientierte Ziele wurden konkret
geplant und iberprift. Dazu wurde eigens ein Steuerungs-
cockpit (Cockpit QPM) entwickelt, um die Umsetzungs-
prozesse optimal zu steuern und den Erfolg einzelner
Verbesserungen zu messen.

Exemplarisch steht an dieser Stelle die Optimierung des
Mitarbeitergesprichs (Abb. 1), ein zentrales Instrument des
Personalmanagements, welches 87 Prozent der Berliner Pfle-
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geunternehmen nutzen. Der Verbesserungsprozess war am
in der Qualitatsentwicklung etablierten ,,Plan - Do - Check
- Act“-Zyklus ausgerichtet und hatte zum Ziel, das Mitar-
beitergesprach konsequenter als bisher zur Steigerung der
Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung einzusetzen.

© siehe Abb. 1

Das Erreichen solcher mitarbeiterorientierter Qualititsziele
wurde im Projekt mithilfe geeigneter (Frithwarn-)Indikatoren
tberpriift und die darauf abgestimmten Mafinahmen wur-
den im Sinne kontinuierlicher Verbesserung weiterentwickelt.
Hier sind zahlreiche Kennzahlen mdéglich, die eine rechtzeiti-
ge Einflussnahme zum Erhalt einer hohen Mitarbeiterzufrie-
denheit erméglichen und dabei helfen, die bindungsrelevanten
Faktoren innerhalb eines Pflegeunternehmens besser zu kon-
trollieren.

© sieche Abb. 2

Die gesamten Projektergebnisse sind in einen Leitfaden QPM
eingeflossen, der neben den kompletten Ergebnissen der On-
line-Befragung auf der Projektwebsite (www.qpm-pflege.de)
erhaltlich ist. [
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