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Branche der Unternehmen

Aufbau des Interviewleitfadens (Quelle: eurostat, NACE Rev. 2)

Literaturbasierte Analyse

Angaben zum Unternehmen, zum
Team, zu den Meetings und zur

Freiberufliche, wissenschaftl. &

Shared Mental Models & Vertrauen
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Mitarbeitenden vor Ort und im Situation, MaRnahmen, Hindernisse

Homeoffice (Heinrich & Geister, 2022)

Fiihrungskraften 4 45 Minuten dienstleistungen verb. Tatigkeit

Mitarbeiter-

Transkription und Kodierung der Information & Kommunikation 1
. N anzahl der
Audioaufzeichnungen Unt h N .
25% der Beschiftigten arbeitet Vertrauen: Aktuelle Situation, Jlerneamen Gesundheits- und Sozialwesen 1
aktuell teilweise im Homeoffice, MaRnahmen, Hindernisse bis 100 2 B B
66% mochte dies zukiinftig tun ) Erziehung & Unterricht i
(statista,ifo Institut, 2022) bis 1.000 4
- Baugewerbe 1
Abgleich Wissenschaft & Praxis bis 10.000 5
. Wasserversorgung & 1
Viele Unternehmen sehen die 5 Feedback bis 100.000 2 -entsorgun,
gung
intensive Nutzung des Homeoffice Ableitung von .
aber mittlerweile kritisch. Handlungsempfehlungen bis 200.000 1 Herstellung von Waren 1
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Erfolg des Teams

Fiihrungsverhalten

~N

Aufgabenbezogene Shared

Verhaltensweisen und Mental Models

Effektivitat und Effizienz

MaRBnahmen der Beziehungsbezogenes K .
Fihrungskrafte Vertrauen Zufriedenheit
(Bernardy et al., 2021)
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Welche MaRnahmen ergreifen Fiihrungskrafte, um Shared

Welche MaBnahmen ergreifen Flihrungskrafte, um kognitives
Mental Models (SMM) zu férdern?

und affektives Vertrauen zu fordern?

Shared Mental Models sind im Team geteilte Vorstellungen hinsichtlich der gemeinsamen Ziele,

Vertrauen meint die Uberzeugung, dass andere eingegangene Verpflichtungen einhalten, ehrlich
Strategien und Aufgaben sowie der Rollen und Verantwortlichkeiten (Hinds & weisband, 2003).

sind und sich keinen Vorteil zum Nachteil der Gruppe verschaffen (cummings & Bromiley, 1996; McAlister, 1995).

,Und man muss immer fragen: Was hast du gehért und was ist
fiir dich dann fertig? Also was hast du verstanden und wie willst
du jetzt Schluss machen? Das miissen wir. Kénnen wir auch noch

besser werden.” (B3_Transkipt, Absatz 89)

Wird das Vertrauen im persnlichen
Kontakt einfacher entwickelt als bei
hybrider Zusammenarbeit?

Gemeinsame Ziele,
Strategien und Aufgaben

Strukturierung ist wichtigerals

vorher. Strukturierung heiBt, dass

man Dinge organisiert.” (B2_
Transkript, Absatz 289)

Kognitives Vertrauen

JA!
Verantwortung, Struktur, Transparenz

50%
beschreiben

»Was ich gelernt habe, ist einfach auch sich abzuholen von dem

Mitarbeiter. Habt ihr das verstanden?[...] Ja, es kommtimmer

blod an [...]. Aber es hat aus meiner Sicht nichts mit dem
Format zu tun.” (B14_Transkript, Absatz 114)

["] informationsweitergabe ,Tatséchlich habe ich als erstes [...]

ganz viel mit den Leuten tiber die
Rollen gearbeitet. [...]. Es hat, glaube
ich, ein Vierteljahr gedauert, bis wir

da ganz klare Rollendefinitionen
hatten. “ (B11_Transkript, Absatz 83)

50% sehen
keinen
Unterschied

Aktives Nachfragen und Zuhdren [ Gesprich aktiv suchen

[] Transparenz und Redundanz [] 1n den Austausch gehen

werden

Jetzt beim ersten Teamevent ist es
mir aufgefallen [...], was da eigentlich

fiir spannende Gesprache

»Ich bin ja auch nicht unbedingt Expert*in in jedem einzelnen
Unterthema. [...man muss] dem anderen erst mal die Chance
lassen, dariiber nachzudenken [...]. Mensch, wie will ich das
machen? Manchmal braucht es einen Anschub, dass ich auch

Affektives Vertrauen
»Also man darf auch nicht auf

mal sage ‘Bitte ... kannst du dir das erst mal angucken?""
\ (B13_Trankript_SG, Absatz 87)

|

Rollen und
Verantwortlichkeiten

] Festlegen von Standards
und Regelungen

[ "] Abgabe von Verantwortun

aufkommen und wie viel die Leute
sich auch untereinander austauschen
[...], wenn man denkt, das sind
eigentlich grundverschiedene
Menschen, das ist schon echt ein
Mehrwert, der glaub ich, auch der
Organisation letztlich

Interesse am Gegeniiber, Menschen
kennenlernen

I:l Vertrauliches Miteinander,

Und das ist etwas, was man einfach
im Homeoffice, glaube ich, in der
Intensitat nicht erzeugen kann. [... ]
Das findet in einem Google Meetup
meiner Meinung nach einfach zu
selten statt. [...] dafiir ist der

personliche Austausch wichtig.”
(B10_Transkript, Absatz 70)

Physische Présenz, personliches
Begegnungen

[ Psychological Safety, Umgang mit
Fehlern

|| partizipation und Freiwilligkeit

dem hohen Ross sitzen und
sagen: Ich muss die Leute jetzt
wieder ins Biiro bringen [...]. Wir
haben natiirlich auch Leute, die
kommen von auRerhalb, die
haben Familie. Dann kann ich
nicht sagen hier, pass auf, aber
jeden Tag hier bei uns [...], dann
sind die auch schnell weg. [...]
eine Balance zwischen einerseits
der Selbststeuerung und
andererseits was betrieblich
notwendigist [...]“
(B9_Transkript, Absatz 86)

architektur

« Sicherstellen, dass alle Teammitglieder wichtige Informationen erhalten und
nachlesen kénnen: Zeit nehmen fiir Protokolle und eine solide Informations-

* Rollen und Verantwortlichkeiten klaren und leben

Die Anerkennung der Herausforderungen und sich
darauf einlassen ist der erste Schritt!

* Kognitives Vertrauen entsteht durch gemeinsame Erfahrungen sowie Struktur

und Transparenz
* Affektives Vertrauen entsteht durch Treffen in Prasenz, aber auch IKT férdern
das personliche Kennenlernen und den Aufbau einer personlichen Beziehung

Eine gute Gestaltung hybrider Zusammenarbeit kann

gelingen und sie lohnt sich!
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