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+ Projektidee

Markenkontinuität spielt auch in Familienunternehmen eine 
entscheidende Rolle: Warum kommt ein Kunde gerade zu 
einem bestimmten Unternehmen und geht nicht zur Konkur-
renz? Sind diese Unternehmen zuverlässiger, arbeiten 
schneller oder sind sie einfach billiger? Langfristig spielen für 
die Kaufentscheidung vor allem die sog. weichen Faktoren 
eine größere Rolle als der reine Produktnutzen. Mehr als 
Zahlen und Fakten ist es die Marke, die ein Unternehmen 
vom Wettbewerb abhebt. 
Doch wie wird das Vorstellungsbild in den Köpfen der An-
spruchsgruppen geprägt, inwieweit ist die Marke von der 
Unternehmerpersönlichkeit abhängig und kann diese über 

Generationen hinweg vererbt werden? Oder verschwindet 
mit dem Unternehmer auch die Marke?

Im Forschungsprojekt MAKOFAM wird daher untersucht:
 
 •  wie Marken in Familienunternehmen gelebt und ge-

schaffen werden; 
 •  welche Besonderheiten Familienunternehmen im Wett-

bewerb der Marken haben;
 •  und wie die Kontinuität einer Marke über Generationen 

erhalten wird und damit die Wirtschaftskraft eines Un-
ternehmens gesichert werden kann.



+ Projektziel

Ziel des Forschungsprojektes ist es, das Phänomen Marke 
in Familienunternehmen zu untersuchen, seine einzelnen 
(Leistungs- und Erfolgs-) Elemente systematisch herauszu-
arbeiten und zu analysieren, wie die zu großen Teilen durch 
den bisherigen Inhaber geprägte Marke nachhaltig an Nach-
folgende übergeben („vererbt”) und als professionelles Mar-
kensystem in das Unternehmen integriert werden kann.

+ Arbeitsschritte

Die Studie basiert auf einem primär qualitativen Forschungs-
design. Zunächst werden markenprägende Ereignisse aus 
dem Lebenspfad der untersuchten Unternehmen herausgear-
beitet. In Anschluss an einen Unternehmer-Workshop werden 
Interviews mit (Senior-) Familienunternehmern, Nachfolgern 
sowie Experten von Marken- bzw. Nachfolge- Beratungsein-
richtungen geführt. Die gewonnenen Erkenntnisse zu den 
einzelnen Elementen der Marke in Familienunternehmen 

werden durch vertiefende Interviews ergänzt. Im Rahmen der 
anschließenden konzeptionellen Auswertung werden die Vor- 
aussetzungen für eine erfolgreiche Übertragung der Marke 
im Nachfolgeprozess herausgearbeitet. 

+ Projektergebnisse

Auf Grundlage der empirischen Analyse sollen Handlungs-
empfehlungen für die Umsetzung in die unternehmerische 
Praxis abgeleitet und in Form eines Handlungsleitfadens 
(Markencheck für Familienunternehmen) aufbereitet werden.

+ Projektveranstaltungen

Quartalssitzungen des Beirats
2013 Workshop mit Berliner Handwerksunternehmen
2014 Abschlussveranstaltung in Zusammenarbeit mit 
den Berliner Kammern
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