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+ Hintergrund

Um im Wettbewerb bestehen zu kdnnen, ist das Management
von Pflegeunternehmen herausgefordert, die fur den Leis-
tungserstellungsprozess notwendigen Ressourcen bereitzu-
stellen und optimal einzusetzen. Dies betrifft vor allem die
Personalressourcen. Vor dem Hintergrund des Fachkréfte-
mangels in Deutschland kénnen examinierte Pflegekrafte
sich aussuchen, in welchen Einrichtungen sie tatig werden
wollen. Die starren Obergrenzen flr Leistungen im Rahmen
der Pflegeversicherung bieten den Unternehmen kaum finan-
zielle Spielrdaume. Deshalb werden die Rahmenbedingungen
der Leistungserbringung, wie Betriebsklima, Arbeitszeitre-
gelungen, Gestaltung der Prozesse, Pflegekonzepte etc. flr
Arbeitnehmer immer mehr zum Auswahlkriterium flr Ihren
Arbeitsplatz. Es sind Konzepte und Ideen gefragt, wie heute

und in Zukunft notwendige Personalressourcen bereitgestellt
werden konnen, die eine qualitativ hochwertige Pflege und
damit den Bestand des Unternehmens am Markt absichern.

+ Projektziele

Das Ziel des Projektes QPM-Pflege ist es, Erfolgs- und Risi-
kofaktoren fuir ein praventives Qualitats- und Personalma-
nagement zu identifizieren. In den zwei kooperierenden
Pflegeunternehmen Panke-Pflege GmbH und ProCurand
gGmbH & Co. KGaA soll erprobt werden, wie die vom Ge-
setzgeber vorgegebenen Qualitatskriterien unternehmens-
spezifisch erweitert werden kénnen. Zugleich sollen Faktoren
wie z.B. die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter integriert werden,
um zur ,praventiven Qualitatssicherung” und damit zur nach-
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haltigen Steuerung des Pflegeunternehmens beizutragen.
Diese ,praventive Qualitatssicherung® soll es ermoglichen,
rechtzeitig die notwendigen Anforderungen an das Personal-
management zu stellen. Gegenstand der Untersuchung ist
der Berliner Pflegemarkt.

+ Arbeitsschritte

Das Projekt besteht aus insgesamt sieben Arbeitsschritten,
die in Abbildung 1 komprimiert dargestellt sind. Es beginnt
zeitlich parallel mit einer schriftlichen Befragung aller Berliner
Pflegeunternehmen und mit einer Analysephase in den zwei
kooperierenden Pflegeunternehmen. In der Vollerhebung wer-
den Erfolgs- und Risikofaktoren fur ein praventives Qualitats-
und Personalmanagement identifiziert und geprift, inwieweit
sie fur die gesamte Branche als Benchmarks dienen kénnen.
Anhand eines standardisierten Benchmarking-Prozessmo-
dells wird gemeinsam mit den Kooperationspartnern ein inte-
griertes Qualitdtsmanagementsystem entwickelt und erprobt,
welches die gesetzlichen Anforderungen einbezieht. Die
Entwicklung erfolgt unter Beteiligung der Fuhrungskrafte und
der Mitarbeiter/-innen der ProCurand gGmbH & Co. KGaA,
die vorwiegend stationare Pflegeleistungen anbietet, und der
Panke-Pflege GmbH, einem ambulanten Pflegeunternehmen.
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1. 10.2012 - 03.2013: Quantitative Befragung zu Erfolgs-/Risikofaktoren
- eines praventiven QM/PM
.- Pflegeunternehmen.

08 11. 2013: Implementierung Erweiterung der Steuerungssysteme in
- den koop. Unternehmen

10.2012 - 03.2013: Bestandsaufnahme in den kooperierenden

03-05. 2013:

Festlegen von Bewertungskriterien und Standards
05-07. 2013:

Grundlagen fur einen Benchmarkingprozess schaffen

11.2013 - 05.2014: Implementierung und abschliefende Bewertung der
Erfahrungen in den Partnerunternehmen

06-09.2014: Entwicklung eines Leitfadens zum Transfer des

v integrierten QPM
Abb. 1: Uberblick iiber die
Arbeitsschritte im QPM-Pflege Projekt

+ Erwartete Ergebnisse

Gemeinsam mit der KTQ GmbH werden Handlungsemp-
fehlungen fir ein erfolgreiches praventives Qualitats- und
Personalmanagement abgeleitet und Uber Veroffentlichun-
gen, Vortrage auf Kongressen sowie eine eigene Fachta-
gung anderen Pflegeeinrichtungen und Organisationen im
Gesundheitssektor zuganglich gemacht. Daran beteiligen
sich auch die Projektpartner, die ProCurand gGmbH & Co.
KGaA und die Panke-Pflege GmbH.

+ Projektwebsite

www.ifaf-berlin.de/projekte/qpm-pflege

+ Praxispartner

Panke-Pflege GmbH
Web: www.panke-pflege.de

ProCurand gGmbH & Co. KGaA
Web: www.procurand.de

Kooperation fiir Transparenz und Qualitat im
Gesundheitswesen (KTQ) GmbH
Web: www.ktq.de
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